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Ola, influenciador digital' Ou por que nao: criador de
conteddo, garoto-propaganda, formador de opiniao,
porta-voz, analista politico, social ou cultural? Essas sao
apenas algumas das variaveis que mostram o poderio
dessa profissao que nasceu junto com a transformacao
digital e ressignificou para sempre a comunicacao.

Com mais de 10 milhoes de influenciadores, o Brasil

esta atras apenas dos Estados Unidos (13,5 milhoes) no
ranking global desse setor. Os dados sao da empresa de
analise Nielsen e levou em conta perfis com mais de mil
seguidores em plataformas como o Instagram, o TikTok e
o YouTube.

“Com grandes poderes, vém grandes responsabilidades” é
uma expressao muito popular no universo dos quadrinhos,
e ela se encaixa perfeitamente nesse contexto. Mesmo
que nao saia de seu quarto, vocé, influenciador digital,
pode ter um alcance que ultrapassa fronteiras geograficas

e, como se diz nas redes sociais, vai além de sua bolha. —
SEBRAE
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Quando o conteldo viraliza, entao, nao existe mais
controle sobre a interpretacao da mensagem e menos
ainda de suas consequéncias.

Diante disso, em um universo tao abrangente e
heterogéneo, a falta de regras de atuacao, e até mesmo
o desconhecimento do que pode ou nao infringir a lei, faz
com que a cada dia surja uma nova polémica envolvendo
influenciadores digitais.

Pensando em contribuir para oferecer um caminho para
voceés, profissionais que cada vez mais sao vistos como
empreendedores, o Sebrae R] criou este Guia de conduta
e boas praticas para influenciadores digitais.

O documento auxilia vocé a atuar com um
comportamento integro, baseado em diretrizes criadas
por 6rgaos do setor e pelas proprias redes sociais. A
proposta é contribuir para a valorizacao de sua imagem

e para a credibilidade do contetido que produz no dia a
dia. E se vocé esta entre os que ainda pensam em estrear
nesse segmento, a leitura do Cédigo de Etica vai auxilia-lo
a entrar preparado em um mercado profissional em
plena ascensao.

Afinal, agindo com ética, vocé conquistara a confianca de
seus seguidores, parceiros de negécio, colaboradores e,
certamente, ganhara ainda mais relevancia em seus canais
e suas redes sociais.

Boa leitura!
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Quando ocorre

atividade

) ° P o ®
publicitaria
Todo influenciador
que em sua mensagem
estimular o consumo
de bens e/ou servicos,
representando
relacao contratual
com anunciante,
empresa ou agéncia,
deve conhecero
Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacao
Publicitaria.
O documento criado
pelo Conselho
Nacional Brasileiro de
Autorregulamentacao
Publicitaria (CONAR),
organizacao nao
governamental que
visa promover a
liberdade de expressao
publicitaria e defender
as prerrogativas
constitucionais
da propaganda
comercial, defineem
que situacoes essa
autorregulamentacao
é necessaria.

r
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\
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Sao elas:

>> divulgacao de produto, servico, causa
ou outro sinal a eles associado;

>> compensacao ou relacao comercial,
ainda que nao financeira, com
anunciante e/ou agéncia;

>> ingeréncia por parte do anunciante
e/ou da agéncia sobre o conteido da
mensagem (quando eles opinam no
conteldo editorial da postagem
do influenciador).



Vale lembrar que
autorregulacaoéa
maneira pela qual
algumas entidades
estabelecem suas
proprias regulacoes
eregrasde
funcionamento, bem
como fiscalizama
propria atuacaoem
setores variados,
como o mercado
financeiroea
publicidade.
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Se liga!

Nao é considerado contetido
publicitario o mero contato do
anunciante com o influenciador, seja
para simples apresentacao do produto,
orientagao quanto ao consumo, ou
para cuidados necessarios no caso de
eventual e incerta divulgacao.
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Principios gerais
da atividade
publicitaria

Influenciadores digitais precisam
entender que toda atividade
publicitaria deve:

>> ser caracterizada pelo respeito a
dignidade da pessoa humana, a
intimidade, ao interesse social,
as instituicoes e aos simbolos
nacionais, as autoridades
constituidas e ao ntcleo familiar;

>> nenhum anuncio deve favorecer
ou estimular qualquer espécie
de ofensa ou discriminacao de
qualquer natureza;

>> 0s andncios nao devem
conter nada que possa induzir
atividades criminosas ou
ilegais, ou que pareca favorecer,
enaltecer ou estimular
tais atividades.

Fonte: Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitaria
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Identificacao
do contetiido

Além de seguir essas premissas,
sempre que o influenciador realizar
a divulgacao paga de algum
produto ou servico, o contetdo
devera ser claramente identificado
como publicitario. Quando nao
estiver evidente em sua fala,
podem-se utilizar caracteres ou
legendas na tela com algumas das
expressoes abaixo:

Elas podem ser inseridas em texto
que acompanha a postagem ou por
meio de recursos graficos sobre a
tela. Caso existam muitas hashtags
sobre outros temas, o melhor é que
a identificacao publicitaria seja a
primeira ou esteja destacada com
relacao as demais.

Guia de conduta e boas praticas para Influenciadores digitais
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Saiba mais

Vocé pode conferiro
Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacao
Publicitaria, na
integra, no site do
CONAR: conar.org.br/
codigo/codigo.php



http://conar.org.br/codigo/codigo.php
http://conar.org.br/codigo/codigo.php
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Forum da Autorregulacao
do Mercado Publicitario

Outro instrumento importante que ajuda o influenciador digital a
entender a autorregulacao publicitaria é o documento Normas-Padrao
da Atividade Publicitaria, do Férum da Autorregulacao do Mercado
Publicitario (CENP), entidade que representa agéncias de propaganda,
meios e anunciantes para difundir as melhores praticas comerciais e
defender o modelo brasileiro de publicidade. Vocé pode acessa-lo na
integra neste site: https://cenp.com.br/documentos-cenp/normas-
padrao-da-atividade-publicitaria/

A importancia do contrato

Para facilitar a relagao com os contratantes, um contrato formal entre o
influenciador digital e a marca ou empresa que representa (uma agéncia,
por exemplo) ajuda a evitar mal-entendidos ou desacordos. O documento
deve estipular claramente:

>> as expectativas da marca em relacao ao profissional;

>> defini¢Oes claras sobre a remuneracao e a quantidade de insercoes
estipuladas no contrato, como nmero de Stories, posts, duracao e
conte(ido da mensagem, etc;

>>as consequéncias em caso de qualquer descumprimento ou violacao.

Esse ltimo ponto merece atencao: além das san¢oes das entidades

de autorregulacao (as vezes até de forma judicial), as marcas podem
penalizar um influenciador digital de varias maneiras, o que inclui:

10
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>> Rescisao do contrato: se um
influenciador violar os termos do
contrato, a marca podera rescindir
o acordo imediatamente. Isso pode
incluir violagdes como a promocao
de produtos concorrentes
ou a publicacao de contetdo
inapropriado;

>> Reducao da remuneracao: a
marca também podera reduzir a
remuneracao do influenciador se ele
nao cumprir as expectativas ou nao
fornecer o valor esperado;

>> Reembolso de dinheiro: se o
influenciador nao cumprir suas
obrigacoes contratuais, a marca
podera exigir que ele reembolse
qualquer dinheiro pago adiantado;

>> Acoes legais: se o influenciador
causar danos a marca ou violar a lei,
a empresa podera tomar medidas
legais contra ele.
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As regras
das redes sociais "

Apés entender as responsabilidades do influenciador digital quando
desenvolve atividade remunerada ou empreendedora, é preciso
compreender os comportamentos passiveis de recriminacao.

Vale lembrar que as regras a seguir se aplicam nao apenas a relacao
comercial com marcas e a divulgacao de produtos ou servicos, mas devem
ser respeitadas por todo emissor de contetdo veiculado nas redes sociais.

A atuacdo ética nas redes sociais

Cada uma das principais redes sociais (Instagram, Facebook, Youtube,
TikTok e Twitter) tem suas politicas de publicidade e de contetdo
permitido. Influenciadores digitais que violam essas regras sao
penalizados com certas medidas, como adverténcia, suspensao e até
mesmo exclusao do perfil das redes.

Segue abaixo um resumo dos principais pontos que elas trazem em comum
quando se trata do comportamento esperado dos produtores de contetdo.

>> Promova mensagens positivas: as redes sociais censuram ou
penalizam contetdo considerado chocante, sensacionalista ou
excessivamente violento, assim como postagens de contetddo
com excesso de palavroes e ofensas, violéncia explicita, armas
ou atividades ilegais, sem incluir fontes midiaticas claras que
caracterizem a informacao como histérica ou jornalistica. Cada rede
social fiscaliza esse tipo de ocorréncia a sua maneira.
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>> Proteja pessoas contra fraudes ou golpes:
sao vetados conteidos que promovam
produtos, servicos, esquemas ou ofertas
que usem praticas enganosas ou
falsas, incluindo aquelas cuja intencao
é conseguir dinheiro ou informacgdes
pessoais dos usudrios das redes.

>> Sao proibidas praticas perigosas
e discriminatorias: as redes sociais
exigem que todos os influenciadores
cumpram as leis locais e nao se envolvam
em praticas discriminatérias. Assim, sao
proibidas postagens que discriminem
individuos ou grupos de pessoas com
base em atributos pessoais, como raca,
etnia, cor, nacionalidade, religiao, idade,
sexo, orientacao sexual, identidade de
género, status familiar ou civil, estado civil,
deficiéncia, condicao médica ou genética.

>> Utilize fotos e videos de sua
autoria ou com direito de
compartilhar: para evitar
problemas com detentores de
direitos autorais, recomenda-se
priorizar contetido auténtico,
que nao tenha sido copiado ou
obtido da internet sem a devida
autorizacao do autor original.
Isso vale para imagens, videos,
textos e até mesmo musicas. E
importante se informar sobre
os direitos de propriedade
intelectual.



>> Promova interacoes honestas
e significativas: também
é recomendavel evitar
comentarios ou conteidos
repetitivos, ou entrar
em contato com pessoas
constantemente para fins
comerciais sem o0 consentimento
delas. Ainda, nao se deve
oferecer dinheiro nem
brindes em troca de curtidas,
seguidores, comentarios ou
outro tipo de engajamento. Da
mesma forma, nao é permitido
publicar conteido que envolva,
promova, incentive, facilite ou
admita a oferta, a solicitacao ou
a negociacao de avaliacoes ou
classificacoes de usuarios ou do
proprio influenciador digital.

>> Nao se passe por outras
pessoas ou empresas:
influenciadores digitais nao
precisam usar seu nome real,
mas nao devem tentar se passar
por outras pessoas, nem criar
contas com o objetivo de violar
as diretrizes das redes, a lei ou
enganar usuarios.
Contas satiricas, de homenagem
ou de fa-clubes devem ser
devidamente explicadas
no nome de usudrio ou na
descricao do perfil.

Guia de conduta e boas praticas para Influenciadores digitais

Saiba mais

Cada rede social tem regras proprias

para comportamento ético, privacidade

e politicas de publicidade. Confira abaixo 14
links para se informar mais sobre elas:

Facebook e Instagram

As duas redes, que fazem parte do
conglomerado de tecnologia e midia
social Meta, tém politicas similares.

>> Introducdo as politicas de publicidade
>> Diretrizes da Comunidade

YouTube

A rede de videos tem diretrizes que
definem qual tipo de contetido n3o é
permitido, incluindo videos, comentarios,
links e miniaturas.

>> Diretrizes da comunidade

Twitter

Uma das redes mais utilizadas como fonte
de informacao também aprimorou suas
regras de uso.

>> As regras do Twitter

TikTok

Vista por muitos governos do Ocidente
como uma rede social muito permissiva
e sem regras claras de politicas de
privacidade de dados, o TikTok esta
aprimorando suas regras de conduta.
>> Politicas de antncios

Importante

Essas regras estdo em constante
atualizacao. Acompanhe as paginas de
politicas de antincio das redes sociais
para ficar por dentro de novidades!

SEBRAE


https://transparency.fb.com/pt-br/policies/ad-standards/?source=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fpolicies_center%2Fads
https://www.facebook.com/help/instagram/477434105621119
https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/
https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-rules
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-advertising-policies-industry-entry?lang=pt&redirected=2
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Legislacao para
Influenciadores

Como se sabe, a voz de um influenciador digital pode alcancar
milhares —ou milhdes —de pessoas, a depender do engajamento e do
compartilhamento do contetdo gerado. Por isso, é preciso conhecer

e compreender também os critérios juridicos que ajudam a orientar e
disciplinar a sua atividade, especialmente quando comeca a produzir
conteddo pago, fala em nome de outras marcas ou empresas, enfim,
realiza uma atividade empreendedora. Lembre-se: muitas marcas
esperam que os influenciadores digitais atuem de acordo com seus
valores éticos. Nao sao raros os casos de contratos rescindidos por isso.

Existe um arcabouco legal, ou seja, um conjunto de regras, com leis e
jurisprudéncia que envolvem o tema e se inserem numa seara juridica.
Vamos conhecer mais detalhes de cada uma delas.

SEBRAE
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O direito de opiniao previsto
na Constituicao

16
A Constituicao Federal do Brasil de 1988 (CF/1988) nao menciona
especificamente os influenciadores digitais, pois trata-se de uma lei
mais geral que se aplica a todos os cidadaos. No entanto, alguns artigos
podem ser aplicados aos influenciadores devido a natureza da sua
atividade e as suas relacoes com outras pessoas e instituicoes.

Por exemplo, o artigo 5° garante a liberdade de expressao e de
manifestacao do pensamento, o que se aplica aos influenciadores digitais
que utilizam suas redes sociais para divulgar suas opinioes e ideias.

Ja o artigo 220 prevé a liberdade de imprensa e proibe a censura, o que
também pode ser aplicado aos influenciadores digitais que produzem
conteddo jornalistico ou de entretenimento em suas plataformas.

Internet nao e terra sem lei - Marco Civil

O Marco Civil da Internet no Brasil, também conhecido como Lei n°12.965/2014,
é uma legislacao que estabelece principios, garantias, direitos e deveres

para o uso da internet no pais. Embora nao mencione diretamente os
influenciadores digitais, algumas de suas disposicoes podem ser aplicadas a
esses profissionais em razao de sua atividade na rede.

Entre os pontos mais relevantes da lei que afetam os influenciadores
digitais, destacam-se:

>> Neutralidade da rede: todos os dados que circulam na internet
devem ser tratados de forma igualitaria, sem discriminacao
de conteldo, origem, destino ou servico. Isso pode afetar os
influenciadores digitais que dependem da qualidade da conexao para
transmitir videos, lives e outros conteidos.
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>> Protecao de dados pessoais: existem regras para coleta,
armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais
dos usuarios da internet. Isso pode afetar os influenciadores digitais
que utilizam esses dados para segmentar publicidade ou criar
contelido personalizado para seus seguidores. Mais adiante falaremos
sobre o tema—a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

>> Responsabilidade civil por conteiido: os provedores de aplicacoes,
como as redes sociais, nao sao responsaveis pelo contetddo publicado
pelos usuarios, salvo em casos especificos previstos em lei.
No entanto, os influenciadores digitais podem ser responsabilizados
por eventuais danos causados por suas publicacdes, como ofensas,
caltinias ou difamacoes.

>> Publicidade na internet: o Marco Civil da Internet estabelece
que ela deve ser identificada de forma clara e inequivoca como tal.
Isso afeta os influenciadores digitais que fazem parcerias com marcas
e empresas para divulgar produtos e servicos em suas redes sociais.

Defesa do consumidor

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) se aplica a todas as relacoes de
consumo, incluindo aquelas que envolvem influenciadores digitais que
divulgam ou recomendam um produto ou servico em suas redes sociais
ou em outros meios digitais. Estar ciente dessas normas e procurar
segui-las ajuda a evitar problemas com os seguidores e com os érgaos de
defesa do consumidor.

Entre as principais regras que se aplicam aos influenciadores digitais no
ambito do direito do consumidor, vale mencionar as seguintes:

>> Transparéncia na divulgacao de conteiido patrocinado: como ja foi
abordado neste Cédigo, deve ficar claro quando se recebe algum tipo
de remuneracao ou beneficio para promover produto ou servico.

17
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Essa informacao deve ser clara e visivel para o consumidor, para
que ele possa fazer uma escolha consciente.

>> Responsabilidade pelo conteitdo divulgado: ter cuidado
para nao divulgar informacoes falsas ou enganosas, bem como
para nao promover produtos ou servicos que possam prejudicar
o consumidor.

>> Direito a informacao: os consumidores tém o direito de receber
informacdes claras e precisas sobre os produtos ou servicos
divulgados pelos influenciadores digitais. Isso inclui informacoes
sobre beneficios, caracteristicas, preco, prazo de validade,
entre outras.

>> Garantia de qualidade: os produtos e os servicos divulgados
devem atender aos padroes de qualidade estabelecidos pelo CDC.

Caso o consumidor identifique algum problema, ele tem o direito
de exigir a substituicao do produto ou a devolucao do dinheiro.

Criancas e adolescentes

O trabalho de jovens como influenciadores digitais € um tema
controverso, pois envolve direitos fundamentais previstos no Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), tais como:

>> protecao integral e prioritaria;

>> |iberdade de expressao;

>>nao trabalho antes da idade minima.

Porém, o trabalho infantil artistico esta fora da proibicao geral,

porque traz crescimento, educacao e aprendizagem para a criancga
que dele participa.

18
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Portanto, é considerado trabalho
infantil artistico toda prestacao

de servicos envolvendo a
manifestacao artistica que gera
recursos econdmicos para terceiros,
remunerada ou nao para quem nao
tem a idade minima para o trabalho
—que no Brasil é de 16 anos.

Exemplos:
>> apresentacao de programas;

>>atuacao em fotos e videos
publicitarios;

>> canto;
>>danca;

>> participacao em desfiles
de moda;

>> dublagem;

>> representacao.

19
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Segundo a professora universitaria,
advogada e pesquisadora Sandra
Regina Cavalcante, alguns sinais

ajudam a caracterizar o trabalho
infantil artistico na internet,

tais como:

>> conteldo e performance nao sao
espontaneos ou experimentais;

>> monetizacao da atividade;

>> gravar novos videos com
regularidade/obrigacao;

>> divulgar produtos recebidos
de empresas;

>> responder regularmente a
comentarios de fas;

>> comparecer a eventos para
assinar autégrafos e interagir
com fas.

Contudo, a situacao de falase
atitudes artificialmente adotadas
por criancas e adolescentes para
convencer outros vulneraveis a
consumirem nao se enquadra,
com clareza, nessa excecao legal,
segundo a académica.

BRAE
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Assim, o tema impoe grandes
desafios, ja que a internet
transformou cada jovem com
acesso a rede em potencial
provedor de contetdo digital.

Além disso, o artigo 149 do ECA

determina que é competéncia

de uma autoridade judiciaria
disciplinar ou autorizar a entrada
e a permanéncia de crianca ou
adolescente, desacompanhado dos
pais ou do responsavel, em diversos
espacos plblicos. Trazendo para
arealidade de um influenciador
digital mirim, podemos considerar
inclusos ai:

>> estldios cinematograficos, de
teatro, radio e televisao;

>> espetaculos publicos e
seus ensaios;

5> concursos de beleza etc.

Entre os fatores que serao sempre
levados em conta pelojuiz, estd a
existéncia de instalacdes adequadas
do ambiente para eventual
participacao ou frequéncia dos
jovens influenciadores.

21
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Protecao de dados

Se o influenciador digital precisa
receber algum dado de seguidor
para alguma finalidade — enviar
newsletter ou realizar promocao
ou sorteio, por exemplo —, esta
automaticamente sujeito as
imposicoes da Lei Ceral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei
n°®13.709/2018, ou LGPD), que
trata de coleta, uso e descarte de
informacoes de pessoas.

Os artigos 52, 53 e 54 da LGPD
abordam as san¢oes administrativas
e as multas as quais as empresas
—também o influenciador

digital, que é um empreendedor
—estarao sujeitas em caso de
descumprimento das normas.

O assunto tem sido de grande
preocupacao entre os empresarios,
uma vez que as penalidades podem
chegar a R$ 50 milhoes.

E ndo para por ai! Sancoes
administrativas serao aplicadas as
pessoas juridicas e fisicas, podendo
consistirem multas simples, diarias,
adverténcias ou até na proibicao

do tratamento de dados. Elas

serao efetivadas pelas decisoes da

Guia de conduta e boas praticas para Influenciadores digitais

Autoridade Nacional

de Protecao de Dados
(ANPD), vinculada ao
Poder Executivo.

Por isso, todo cuidado é
pouco, por exemplo, para
nao vazar algum dado que
identifique seus seguidores
de forma imprépria. Vamos
conhecer as penalidades
previstas pela LGPD?

>> Adverténcia: com indicacao
de prazo paraadocaode
medidas corretivas.

>> Multa: simples ou diaria
de até 2% (dois por cento)
do faturamento da pessoa
juridica de direito privado,
grupo ou conglomerado
no Brasil no seu dltimo
exercicio—limitada, no
total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhoes de
reais) por infracao.

>> Publicizacao: apds sua
apuracao e confirmacao
de ocorréncia, com
possibilidade de sancao
em caso de vazamento de
dados pessoais.
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>> Bloqueio dos dados: a que
se refere a infracao até a
sua regularizacao.

>> Eliminac¢ao dos dados: a que se
refere a infracao.

Codigo Penal

Sim, esse é um tema sensivel e
igualmente importante para que o
influenciador digital sempre busque
comportamento ético, inclusive
para se manter longe de eventuais
acoes judiciais pelo cometimento

de algum dos crimes previstos na
legislacao —ainda que sem intencao
de consuma-los, obviamente.

A Parte Especial do Codigo Penal
Brasileiro, criado pelo Decreto-
-Lei n°® 2.848/1940, prevé diversas
situacoes que merecem ser avaliadas
no oficio de influenciador digital
para o nao cometimento de crimes,
em especial aqueles citados nas
seguintes partes:

>> Titulo | — Dos crimes contra
a pessoa;

s>s Titulo Il — Dos crimes contra a
propriedade imaterial.
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Vamos conhecer alguns exemplos?

Previsao

Penalidade 24

Crime legal

Caluniar alguém, imputando-lhe

Pena: detencao, de seis

. . . : Art.138
falsamente fato definido como crime. meses a dois anos, e multa.: 3
Difamar alguém, imputando-lhe fato Pena: detencdo, de trés Art.139
ofensivo a sua reputacao. meses a um ano, e multa. : '
Injuriar alguém, ofendendo-lhe a Pena: detencdo,deuma
.. . 5 Art.140
dignidade ou o decoro. seis meses, ou multa.
Ameacar alguém, por palavra, escrito ou ~
caraiguem, porp O Pena: detencao,deuma
gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, . : Art.147
. . seis meses, ou multa.
de causar-lhe mal injusto e grave.
Divulgar alguém, sem justa causa,
conteiido de documento particular ou
de correspondéncia confidencial, de Pena: detencdo,deuma Art.153
que é destinatario ou detentor, e cuja seis meses, ou multa. '
divulgacao possa produzir dano
aoutrem.
Revelar alguém, sem justa causa, segre-
do, de que tem ciéncia em razao de fun- Pena: detencdo, detrés Art. 154
¢ao, ministério, oficio ou profissao, e cuja meses a um ano, ou multa. '
revelacio possa produzir dano a outrem. :
. .. Pena: detencao, de trés
Violar direitos de autor e os que lhe 630, :
meses a um ano, Art.184

$a0 conexos.

ou multa.
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A Lei n°®9.279/1996, que regula direitos e obrigacoes relativos a
propriedade industrial, revogou varios dispositivos do Cédigo Penal,
dentre eles os crimes contra as marcas. Vamos conferir o que dizem
alguns artigos em vigor?

Previsao
legal

Crime Penalidade

Usar, em produto, recipiente, invélucro, cinta,
rotulo, fatura, circular, cartaz ou em outro

meio de divulga¢do ou propaganda, termos - Pena:detencdo,de
retificativos, tais como "tipo”, "espécie”, "género”, @ umatrésmeses,ou Art.193
"sistema", "semelhante"”, "suceddneo”, "idéntico”, multa. :

ou equivalente, nao ressalvando a verdadeira
procedéncia do produto.

Usar marca, nome comercial, titulo de

estabelecimento, insignia, expressdoousinalde @ Pena:detencao,de
propaganda ou qualquer outra forma queindique | umatrés meses,ou Art.194
procedéncia que nao a verdadeira, ouvenderou multa. :

expor a venda produto com esses sinais.

Comete crime de concorréncia desleal quem: XI
- divulga, explora ou utiliza-se, sem autorizacao,
de conhecimentos, informacoes ou dados con-

fidenciais, utilizaveis na inddstria, comércioou .  Pena:detencao,de
prestacio de servicos, excluidos aqueles que sejam trésmesesaum Art.195
de conhecimento piblico ou que sejam evidentes ano, ou multa. :

para um técnico no assunto, a que teve acesso me-
diante relagdo contratual ou empregaticia, mesmo
ap6s o término do contrato; [...].
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Decisoes judiciais
para casos
semelhantes

Por fim, a jurisprudéncia brasileira
em relacao aos influenciadores
digitais é relativamente recente,
uma vez que a popularidade dessa
categoria cresceu significativamente
nos ultimos anos.

No entanto, ja existem algumas
decisoes judiciais que tratam
de questoes relacionadas a
esses individuos. Em geral,

elas tém sido no sentido de
reconhecer a responsabilidade
dos influenciadores por contetdos
publicados em suas redes sociais
ou em outros meios digitais,
especialmente quando esses
contetdos geram algum tipo de
dano para terceiros.

Por exemplo, em um caso julgado
pelo Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios (TJDFT),
um influenciador digital foi
condenado a pagar indenizacao
por danos morais a uma empresa
que se sentiu prejudicada por um
video publicado pelo referido
influenciador nas redes sociais.
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S D 27

Em outro caso, julgado pelo Tribunal de Justica
de Sao Paulo (TJSP), uma influenciadora digital
foi condenada a indenizar determinada empresa
por ter divulgado produto de emagrecimento
sem comprovacao cientifica de eficacia.

> » Assim,o0
influenciador digital
pode ter como regra
sempre distinguir
a publicidade do
conteudo editorial
em suas redes sociais
e em outros meios.
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Como se pode observar, u
este Guia de conduta e boas

praticas para influenciadores :
digitais retine regras de
autorregulamentacao, °
politicas das redes sociais e
arcabouco legal relacionado
ao setor com o objetivo

de apontar um horizonte

de atuacao para esses

empreendedores. Esperamos que esse momento
No entanto, vale ressaltar de decisao seja iluminado pelo
que se a ética, como conceito, conteido aqui descrito.

refere-se ao ato de agir

de acordo com a interacao
adequada ao convivio social,
politico e historico, seja
individual, seja coletivo,
sempre existirao situacgoes
em que o senso critico do
influenciador digital se

fara necessario.

Nés, do Sebrae Rio,

desejamos a todos os
empreendedores do mundo
digital um excelente trabalho!
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